Информация
 об обращениях граждан, поступивших в адрес Главы городского округа за I полугодие 2019 года
За I полугодие 2019 года в адрес Главы городского округа Сухой Лог поступило 224 обращения граждан, из них:

  81 – письменно (нарочно);

    5 – почтой;

    8 – по электронной почте;

  54 – сайт городского округа;

  38 – через вышестоящие органы власти; 
  38 – устно (в ходе личного приема).
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Тематика обращений граждан
По результатам анализа вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в адрес Главы городского округа Сухой Лог в I полугодии 2019 года, наибольшее количество обращений приходится на такие сферы как коммунальное хозяйство  (вопросы, связанные с оплатой жилищно-коммунальных услуг, обращение с твердыми коммунальными отходами) и градостроительство и архитектура (благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, комплексное благоустройство), актуальны и вопросы обеспечения граждан жильем (улучшение жилищных условий гражданам, состоящим на учете; постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях).
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Результаты рассмотрения обращений граждан
Все обращения граждан, поступившие в отчетном периоде в адрес Главы городского округа Сухой Лог – рассмотрены.
По результатам рассмотрения обращений граждан в I полугодии 2019 года приняты соответствующие решения:

Поддержано – 61; 
Меры приняты – 48; 
Разъяснено – 93; 
Не поддержано – 21;
Оставлено без ответа – 1.

В I полугодии 2019 года на имя Главы городского округа Сухой Лог поступило:
коллективных обращений – 14;    

от льготных категорий граждан – 6;
повторных обращений – 2;
от иногородних граждан – 12.
В отчетном периоде в Администрацию городского округа поступило     33 запроса на предоставление информации в рамках рассмотрения обращений граждан из:

-
 Региональной общественной приемной Председателя Партии           Д.А. Медведева в Свердловской области (1);

-
 Департамента Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Уральскому федеральному округу (1);

-
 Депутата Законодательного Собрания Свердловской области (2);

-
Министерства природных ресурсов и экологии Свердловской области (2);

-
Министерства строительства и развития инфраструктуры Свердловской области (1);

-
Министерства транспорта и дорожного хозяйства Свердловской области (3);

-
Уполномоченного по правам человека в Свердловской области (1);
-
Администрации Южного управленческого округа (15);

-
Сухоложской городской прокуратуры (7).

Обращения граждан, содержащие сообщения о фактах коррупции
По итогам I полугодия 2019 года в Администрацию городского округа Сухой Лог поступило одно обращение о фактах коррупции.
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