Информация
 об обращениях граждан, поступивших в адрес Главы городского округа Сухой Лог во II полугодии 2019 года
Во II полугодии 2019 года в адрес главы Администрации городского округа поступило 202 обращения граждан, из них:

        84 – письменно (лично);

        16 – почтой;

        18 – электронной почтой;

31 – через сайт городского округа Сухой Лог;

16 – через вышестоящие органы власти; 
37 – устно.
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Тематика обращений граждан 
По результатам анализа вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в адрес Главы городского округа Сухой Лог во II полугодии 2019 года, наибольшее количество обращений приходится на такие сферы как жилищно-коммунальная (наиболее актуальные вопросы об улучшении жилищных условий, обследовании жилых помещений, переселении) и градостроительство и архитектура (лидирующие место заняли вопросы, связанные с обустройством придомовых территорий, ремонтом подъездных дорог, организацией условий и мест для отдыха), не теряют актуальность и вопросы обеспечения граждан жильем.
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Результаты рассмотрения обращений граждан
Все обращения граждан, поступившие в отчетном периоде в адрес Главы городского округа Сухой Лог – рассмотрены.
По результатам рассмотрения обращений граждан во II полугодии 2019 года приняты соответствующие решения:

Поддержано – 72; 
Меры приняты – 37;
Разъяснено – 81;
Не поддержано – 9;
Переадресовано по компетенции – 3. 

В отчетном периоде на имя Главы городского округа Сухой Лог поступило:
коллективных обращений – 24;    

от льготных категорий граждан – 17;
повторных обращений – 9; 
от иногородних граждан – 12. 
Во II полугодии 2019 года в Администрацию городского округа поступило 47 запросов на предоставление информации в рамках рассмотрения обращений граждан из:

-
 Государственной Думы (1);

-
 Законодательного Собрания Свердловской области (6);

-
 Уполномоченного по правам человека в Свердловской области (1);

- Управления по работе с обращениями граждан (7);

-
Министерства общественной безопасности Свердловской области (1);

-
Министерства финансов Свердловской области (1);

-
Министерства энергетики и ЖКХ Свердловской области (1);

- Отдела контроля по Южному управленческому округу Свердловской области (1);
-
Администрации Южного управленческого округа (14);

-
Сухоложской городской прокуратуры (14).

Обращения граждан, содержащие сообщения о фактах коррупции
По итогам II полугодия 2019 года в Администрацию городского округа Сухой Лог поступило одно обращение о фактах коррупции.
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